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Planificar, Hacer, Estudiar, Actuar

Planificar
e Aliniciar sudocumentacién de CQJ, identificara
y/o definird las siguientes piezas:
= Fecha
= Elemento Esencial Identificado
= QObjectivo - corto plazo/largo plazo
= Pasos/Estrategias de Accidn (uso de datos tales
como encuestas/evaluaciones/reflexiones)
= Fuentes de Evidencia/Documentacion
= Revision trimestral y reflexion

Hacer
e Trabajar en equipo e individualmente en planes
de accioén.

e Reunirse mensualmente como un equipo para
reflejar, realizar un seguimiento y documentar el
progreso del plan de accion.

e Desarrollar el conocimiento y la capacidad del
personal.

Estudiar

e Como equipo, revise los datos y comparta y
documente lo que estd funcionando, lo que ha
tenido éxito, y lo que necesita mejorar.
Celebrar los éxitos.

Actualizar el progreso en el plan de mejora del
programa, regularmente

Actuar

e Integrar practicas exitosas.

e Determinar qué mas hay que hacer.

e Considere revisiones, modificaciones y adiciones
para planificar
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Fundamentals

Mire el sistema y sus procesos. La mayoria de los
problemas se encuentran en los procesos, no en las
personas. CQl busca soluciones para producir el
mejor resultado, en lugar de culpar a las personas por
los problemas que surgen

Analizar datos para identificar y detallar fortalezas y
necesidades. CQl emplea la experimentacion
continua, también llamada método cientifico. En este
marco, los equipos manipulan diferentes variables
para ver qué funciona mejor. Estas pruebas estan
estructuradas para que los profesionales puedan
capturar los resultados y los cursos de accidn
elegidos.

Colaboracion/trabajo en equipo extraida del
personal, la gerencia, los miembros del consejo y
posiblemente de las familias puede mejorar la calidad
que es el objetivo general y se desarrolla y coordina
desde las perspectivas de todo el equipo, no
solamente de la administracién.

Capacitar a todos los miembros del equipo para
identificar desafios y oportunidades de mejorar, y
para desarrollar y presentar soluciones.
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